第三章 采购需求
一、项目概况
目前华中科技大学同济医学院附属协和医院替代性的普通岗位共计1406人，住培/专培医师社会学员328人（签订劳务派遣合同）。根据国务院办公厅关于加快医学教育创新发展的指导意见（国办发〔2020〕34号）的要求，从2021年9月起，医院新进的住培社会学员将与劳务派遣公司签订劳动合同，规培期原则上为3年，因此未来，我院的住培/专培医师学员签订劳务派遣合同的预计在400人的规模。目前华中科技大学同济医学院附属协和医院护士规范化培训学员共计281人，由护理部、毕业后教育办公室负责具体管理。护士规范化培训学员培训时间为2年。
中标人须按医院用工需求，招聘到符合条件的人员从事相关岗位的工作。中标人与劳务派遣人员签订劳动合同，建立劳动关系，负责为劳务派遣人员办理社会保险、缴存及转移工资发放、人事、党团组织关系等相关事宜，以及与医院共同做好劳务人员思想、法纪安全教育、劳动纠纷及工伤事故处置等工作。包含住培/专培社会学员/规培护士的劳务派遣。
二、技术服务要求
1.投标人按照采购人提供的书面岗位要求，发布公开招聘信息（招聘内容须经采购人盖章确认），进行公开招聘。
2.投标人管理人员应每月至少两次到派遣人员工作所在地，及时、准确、妥善办理医院派遣员工的录用、合同签订、考核、退工、解聘、辞退、档案整理等事宜，负责人员相对稳定；常年为采购人提供劳动人事、社会保障各项政策咨询，解答和协调处理采购人提出的各种疑难问题，及时传达最新政策法规和动态信息，投标人不得在采购人场所从事与采购人合作无关的其他事务。
3.负责派遣人员的劳动、人事、党团组织关系、计划生育、社会保险等相关事宜。
4.根据采购人实际情况和行业特点，投标人应制定具体的派遣人员管理规定，并按照管理规定负责管理派遣人员的业务和服务工作，监督其工作质量。应具备相应的劳务派遣管理制度，包括劳动合同、劳动报酬、社会保险、工作时间、休息休假、劳动纪律等与劳动者切身利益相关的规章制度文本；拟与用工单位签订的劳务派遣协议样本等。
5.投标人派遣人员必须遵守采购人的规章制度、岗位职责、业务操作规程作业，服从采购人的工作调配，接受采购人管理人员的管理和监督。投标人应要求派遣人员除因工作需要外，在非工作时间不得在工作场所逗留。
6.采购人管理人员在工作中有权对投标人派遣人员进行管理，派遣人员的请假、销假等考勤由采购人进行管理。
7.派遣人员薪酬发放要求：
7.1派遣人员薪酬由采购人根据其相关办法进行考核，并按月向投标人出具派遣人员薪酬发放标准，投标人应按时按采购人提供的派遣人员薪酬发放标准支付派遣人员薪酬。投标人未经采购人同意，不得单方降低或提高派遣人员工资标准。投标人不得克扣派遣人员的劳动报酬。
7.2协助追回偶然情况多发的薪酬。
8.投标人应及时处理和协调采购人与派遣人员之间的工作和管理纠纷，协助本单位防范与避免劳务纠纷的发生，并负责处理派遣员工提出的劳动仲裁、诉讼以及其他不良事件。
9.投标人应优先使用原有派遣人员，妥善处理和原有劳务派遣公司的交接，及时办理相关接收手续并确保派遣人员平稳有序过渡，以及本项目合同期满后与新劳务派遣公司的交接。
10.投标人可为派遣人员提供信息化服务，如工资查询、社保查询、个人档案等相关服务
11.采购人可规定所派遣员工合同签订的周期，周期内如派遣员工未通过科室的定期考核，采购人有权退回该派遣员工。
12.投标人具有完善的保密制度，做好保密工作，包括但不限于以下内容：工作流程、规章制度、数据资源、员工信息、协议内容、不公开的任何资料等。
13.投标人应该严格按照投标文件和委托合同的约定事项进行人员管理，如达不到规定的要求和服务的水平下降，投诉多或者出现重大管理失误，采购人有权提出整改意见，直至终止委托合同。
三、商务要求
	序号
	评审标识
	商务要求

	1 
	★
	服务地点：华中科技大学同济医学院附属协和医院

	2 
	★
	服务期：3年。服务期间合同签署采取“1+1+1”模式，即：合同签署采取一年一签方式。一年期满后采购人将对中标人进行考核，考核通过的按本次采购结果续签下一年合同。若考核达不到合同要求，采购人有权不再续签合同，且不承担任何违约、赔偿责任。

	3 
	★
	报价要求：本项目管理费单价预算为25元/每人/每月，管理费据实结算。投标人每人每月报价不得超过该项目单价预算，否则按无效投标处理。管理费总价结算以实际用工人数为准，管理费包括但不限于以下几款：劳务人员招聘、签约、派遣及管理费用；劳务人员社会保险开户、转移、代扣代缴等费用；劳务人员人事档案存管费用；专员服务费用（含上门服务）；员工手册、劳动法规政策宣传资料编印费用，税金，利润等。

	4 
	★
	付款方式：采购人每月核定、中标人核算后，采购人在每月 30 日前将上述费用和劳务派遣人员工资一次性通过银行转帐支付至中标人指定帐户，中标人在确认费用到帐后三日内向采购人出具正式发票。

	5 
	★
	合同签订方式：由采购人按实际需要与中标人签订服务合同，住培/专培社会学员的劳务派遣管理合同单独签订。

	6 
	
	综合实力：投标人提供有效期内的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书、能提供第三方律师服务

	7 
	
	类似业绩及用户评价：投标人提供2022年至今完成过类似项目业绩及用户评价

	8 
	
	项目团队
：投标人配备充足的、有人力资源管理师资质证书的项目团队人员

	9 
	
	服务方案
：投标人提供总体服务方案、人员管理方案、人员培训方案（含安全培训）、人员考核方案、风险及应急管理方案、信息化服务、特色服务


注: （1）投标人需对以上技术、商务要求在第六章投标文件格式 “采购需求响应、偏离说明表”中逐条响应；（2）本章中标注了“★”号项的技术、商务等要求为实质性要求，如为负偏离（不满足采购需求），评标小组有权凭此项废标。
